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“Hoy sentamos las bases para el futuro digital de Europa. Quiero ver redes de

telecomunicaciones continentales, SErvicios digitales transfronterizos y una oleada de
empresas emergentes innovadoras. Quiero que todos los consumidores reciban las
mejores ofertas y que todas las empresas accedan al mds amplio mercado en
cualquier lugar de Europa.*

Jean-Claude Juncker

Mercado Unico Digital (MUD)
Union de Mercados de Capitales (UMC)
Estrategia del Mercado Unico (EMU)

https://europa.eu/!Gx76nw



https://europa.eu/!Gx76nw

INFORMES SOBRE EL SECTOR DEL COMERCIO ELECTRONICO.
MAYO DE 2016 (PRELIMINAR)- MAYO 2017 (DEFINITIVO)

i) Bloqueo geografico injustificado y otras formas de discriminacion por razon de nacionalidad o lugar de
residencia o de establecimiento.

ii) Servicios de paqueteria transfronterizos.

iii) Reforzamiento de los derechos de los consumidores. Evitacion de practicas comerciales desleales en el
mundo digital.

Ademas:
) Actualizacion de servicios de pago.
ii) Tratamiento Yy circulacion de datos personales.

iii) Competencia efectiva en los servicios financieros al por menor.



1° GEOBLOQUEO.

REGLAMENTO (UE) 2018/302
DEL PARLAMENTO
EUROPEOY DEL CONSEJO
DE 28 DE FEBRERO DE 2018

sobre medidas destinadas a
impedir el bloqueo geografico
injustificado y otras formas de
discriminacion por razon de la
nacionalidad, del lugar de
residencia o del lugar de
establecimiento de los clientes en
el mercado interior y por el que
se modifican los Reglamentos
(CE) n° 2006/2004 y (UE)
2017/2394 y la Directiva
2009/22/CE.
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#DSM Digital Single Market

Making the most of the digital opportunities in Europe

E-COMMERCE IN THE EU:
How you can make the most out of it as a consumer

The internet has ransformed the way we shop. However, persistent online barriers prevent us from enjoying the full access
to the goods and services being offered by businesses in the EU. Since the launch of the Digital Single Market Strategy in May
2015, the European Union has been working to break down these barriers
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THE PROBLEM OF GEOBLOCKING FOR CONSUMERS:

Geoblocking prevents us from using the internet in cne EU Member State and buying from a website based in another, and
t is @ big problem in the EU
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2° COSTES DETRANSPORTES.

REGLAMENTO (UE) 2018/644 DEL
PARLAMENTO EUROPEOY DEL
CONSEJO DE 18 DE ABRIL DE
2018 SOBRE LOS SERVICIOS DE
PAQUETERIA
TRANSFRONTERIZOS




. = 3°DIRECTIVA 2015/2366,DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2015 (DSP2) %\\\

o 2100 13- SOBRE SERVICIOS DE PAGO EN EL MERCADO INTERIOR

“los servicios de pago son esenciales para el mantenimi
importancia”

o de actividades economicas y sociales de vital

Reto

Finalidad:

Trasposicion: Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.



4° REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE 27 DE ABRIL DE 2016
RELATIVO A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS FISICAS EN LO QUE RESPECTA
ALTRATAMIENTO DE DATOS PERSONALESY A LA LIBRE CIRCULACION DE ESTOS
DATOS

“La tecnologia permite que tanto las empresas privadas como las autoridades publicas utilicen datos personales
en una escala sin precedentes a la hora de realizar sus actividades.”

Art. 2 “El presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente automatizado de datos personales, asi como al
tratamiento no automatizado de datos personales contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero.”

COMUNICACION DE LA COMISION
Completar un Mercado Unico Digital de confianzay para todos. Proteccion de datos y Mercado Unico Digital &
de mayo de 2018. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM%3A2018%3A320%3AFIN

Entrada en vigor en 25 de mayo 2018.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM%3A2018%3A320%3AFIN

5° REGLAMENTO (UE) 524/2013 DE 21 DE MAYO DE 2013 SOBRE
RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA EN MATERIA DE CONSUMO

Plataforma de resolucion de litigios derivados de transacciones en linea.

i) Sitio de internet interactivo “ventanilla Unica”

i) informacion general sobre la resolucion extrajudicial de litigios contractuales;

iii) Presentacion de reclamaciones rellenando un formulario electronico de reclamacion;

iv) Transmision a una entidad de resolucion alternativa competente para conocer del litigio en cuestion;
v) Accesible a través del portal «Tu Europa.

vi) No impide a las partes ejercer su derecho de acceso al sistema judicial.

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-
procedures/index es.htm



https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_es.htm

Y POR SI FUERA POCO....

{El internet de las cosas!

Formas de interactuar a través de las maquinas.
Efectos econdmicos. Nuevos modelos de negocio.
Recopilacion de datos. Habitos de consumo.
Privacidad.

Alianza para la Innovacion de Internet de las Cosas (AIOTI)
(CE 2015)
https://aioti.eu/

: SMART CONTRACTS

iSMART CONTRACTS!


https://aioti.eu/

COMERCIO ELECTRONICO.

Directiva 2000/3 I /CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a determinados aspectos de los servicios de la
sociedad de la informacion, en particular, el comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electronico).

Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al consumo y
por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consejo.

Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre los contratos de crédito celebrados con
los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE vy el
Reglamento (UE) n°® 1093/2010.

Directiva 2002/65/CE, de 23 de septiembre de 2002 relativa a la comercializacion a distancia de productos financieros. Garantias del
consumidor “soporte duradero”.

Reglamento (CE) n.° 924/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de |16 de septiembre de 2009, relativo a los pagos
transfronterizos en la Comunidad.

Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de |15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de instrumentos
financieros.

Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago en el
mercado interior y por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE, 2009/1 10/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y
se deroga la Directiva 2007/64/CE.



Evolucidon e-commerce.

Para 2017, la proporcion de hogares de la UE-28 con acceso a internet La proporcion de personas de 16 a 74 afios en la UE-28 que ordenaron o compraron bienes o
habia aumentado a 87%, unos 32 puntos porcentuales mas que en 2007. servicios por internet para uso privado fue de 57% en 2017. Eurostat

Acceso a Intemnet de los hogares, 2017.
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B2C Ecommerce expected to rise to €602 billion in 2018
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CONCLUSION.

MULTIPLICACION DE ACTIVIDAD
LITIGIOSIDAD - TRANSNACIONALIDAD

COMPLEJIDAD- ESPECIALIZACION
CGC-CONSUMO
INNOVACION

ADAPTACION- SENSIBILIDAD




COMPETENCIA TERRITORIAL
CONSUMO

REGLAMENTO BRUSELAS | BIS.

Reglamento 1215/12, de 12 de diciembre de 2012,
relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y
la ejecucion de resoluciones judiciales en materia
civil y mercantil.




REGLAMENTO BRUSELAS IBIS.ART. 17-18

I. En materia de contratos celebrados por
una persona, el consumidor, para un uso que
pueda considerarse ajeno a su actividad profesional,
la competencia quedara determinada por la
presente seccion, ...:

c) en todos los demas casos, cuando la otra
parte contratante ejerza  actividades
comerciales o profesionales en el Estado
miembro del domicilio del consumidor o, por
cualquier medio, dirija tales actividades a
dicho Estado miembro o a varios Estados
miembros, incluido este ultimo, y el contrato
esté comprendido en el marco de dichas
actividades.

Art. 18 1.

Demandante consumidor: Alternativo: Estado
miembro propio domicilio / domicilio demandado.
Demandado consumidor: Imperativo: del
Estado miembro en que esté domiciliado el
consumidor.

|. In matters relating to a contract concluded by
a person, the consumer, for a purpose which can be
regarded as being outside his trade or profession,
jurisdiction shall be determined by this Section,...:

(c) in all other cases, the contract has been concluded
with a person who pursues commercial or
professional activities in the Member State of the
consumer’s domicile or, by any means, directs such
activities to that Member State or to several
States including that Member State, and the
contract falls within the scope of such activities.

Art. 18.1.

Consumer Complainant: Alternative: Own Member
State address / domicile defendant.

Defendant consumer: Imperative: from the Member
State in which the consumer is domiciled.



I.STJUE 7 de diciembre de 2010 (C-565/08 y C-144/09) Pammer/Alpenhof

iSe exige que el vendedor tenga voluntad de dirigirse a otro u otros Estados miembros Yy, si este es el caso,
de qué forma debe manifestarse dicha voluntad?

o
h o 6
( v/




{Alemania?
;{Austria?

INDICIOS:
-Caracter internacional de la actividad,
-Descripcion de itinerarios desde otros Estados miembros al lugar en que esta establecido el vendedor,
-Utilizacion de una lengua o de una divisa distintas de la lengua o la divisa habitualmente empleadas en el Estado miembro
en el que esta establecido el vendedor, con la posibilidad de reservar y de confirmar la reserva en esa otra lengua,
-Mencion de numeros de teléfono con indicacion de un prefijo internacional,
-Gastos en un servicio de remision a paginas web en Internet (motor de busqueda), " .
-Utilizacion de un nombre de dominio de primer nivel distinto al del Estado miembro en que esta establecido el vendedor. S e

*x X %
* *
*
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2.STJUE 6 SEPTIEMBRE 2012. Muhlleitner ( C-190/11 ).

www.mobil.de
{Alemania? frf; ?

o
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Autohaus Yusufi
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3.STJUE 17 OCTUBRE 2013 C-218/12. Emrek /Sabranovic

Relacion de causalidad entre la actividad comercial o profesional dirigida al Estado miembro del
domicilio del consumidor a través de Internet y la celebracion del contrato.

JAlemania?
¢, Francia?

“las dificultades que entranaria la prueba de la existencia de una relacion causal entre el medio empleado para dirigir la
actividad, a saber, una pagina web, y la celebracion de un contrato, podrian disuadir a los consumidores de acudir a los
tribunales nacionales”.




4.STJUE 23 DICIEMBRE 2015 (C-297/14) Hobohm / Kampik

cESPANA?
JALEMANIA?

mediacion

Finalizar
la obra

Aplicacion del régimen de competencia a contratos con estrecho nexo al promocionado a distancia.
i) identidad factica o juridica de las partes;
ii) “complementariedad del segundo contrato con respecto al primero, en la medida en que tiene por fin facilitar la
satisfaccion del objetivo econdmico subyacente a este uUltimo contrato.”




LEY APLICABLE.
CONSUMO /CGC

Reglamento (CE) n.° 864/2007, de 11 de
julio de 2007, relativo a la ley aplicable a
las obligaciones extracontractuales
(Roma ll)

Reglamento (CE) n.° 593/2008, de 17 de
junio de 2008, sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales (Roma )




STJUE 28 JULIO 2016.C-191/15.
Verein fur Konsumenteninformation

AMAZON UE ‘ AMAZON. DE

(@ )
‘ Tratamiento de datos ‘
personales (Alemania). ‘; .

12. Sera de aplicacion

' el Derecho de w
Luxemburgo...
&

VKI DEMANDA EN AUSTRIA
Accién de cesacion Directiva 2009/22 proteccion consumidores
¢extracontractual RI? ¢, contractual RII?



- DIRECTIVA 2009/22, de 23 de abril de 2009 ,
relativa a las acciones de cesacidn en materia de
proteccion de los intereses de los consumidores.

- DIRECTIVA 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993,
sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores.

3.
- DIRECTIVA 95/46/CE, de 24 d=, 1%\%\%.@ 1995,
relativa a la proteccion de ' QOO -nas fisicas en

lo que respecta al tr \3(&\% .o de datos

personales v E)’QQ\Q\% _irculacion de estos datos.

QQRQ%A

REGLAMENTO ROMA |. 593/2008 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 17
de junio de 2008 sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales.

Articulo 6 Contratos de consumo

REGLAMENTO ROMA Il. 864/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007 ,
relativo a la ley aplicable a las obligaciones
extracontractuales.

Articulo 6 Competencia desleal y actos que
restrinjan la libre competencia



¢ Como hade interpretase Romaly Roma Il alos efectos de determinar la
ley aplicable cuando se ejercita accion de cesacion (D.2009/22) contra el uso
de clausulas supuestamente ilegales en e-commerce con consumidores?

Conceptos de «obligacion contractual» y de «obligacion extracontractual» deben interpretarse:

a) De manera autonoma.
b) Aplicacion coherente con respecto a RBI (art. 5).

La accion de cesacion a la que se refiere la Directiva 2009/22 tiene por objeto una obligacion
extracontractual que resulta de un hecho dafoso en el sentido del capitulo Il del Reglamento Roma |I.

Art. 6.1. Rl Competencia desleal: Lex loci damni
“utilizacion de clausulas abusivas en condiciones generales de venta cuando pueda afectar a los

Intereses colectivos de los consumidores como categoria y, por ende, influir en las condiciones
de competencia del mercado.” .



¢, Como hade interpretase Romaly Roma ll alos efectos de determinar
la ley aplicable cuando se examinan clausulas supuestamente abusivas
(D. 93/13) en e-commerce con consumidores?

“49 ...l1a ley aplicable al examen del caracter abusivo de las clausulas que figuran en contratos de consumo y que
son objeto de una accion de cesacion debe determinarse de manera autonoma en funcion de la naturaleza de
esas clausulas.”

Creacion de obligaciones contractuales: ley aplicable a la apreciacion de tales clausulas R.ROMA I.

slncoherencia?

SIEMPRE

accion individual o colectiva ‘




¢, Es abusivo fijar la ley del domicilio del profesional en ventas online, conforme
alaD. 93/137

Es abusiva si...:

- Redaccion no clara y comprensible. Interpretacion extensiva (St. Van Hove, C-96/14)

- Cuando los efectos de una clausula se determinen por disposiciones legislativas imperativas, es esencial que dicho
consumidor sea informado por el profesional de dichas disposiciones ( St. Invitel, C-472/10). Roma |.

Art. 6.2 R Il: Eleccion de ley aplicable.
“no podra acarrear, para el consumidor, la pérdida de la proteccion que le proporcionen aquellas disposiciones que no puedan
excluirse mediante acuerdo en virtud de la ley que, a falta de eleccidn, habria sido aplicable.”.

‘es abusiva en la medida en que induzca a error a dicho consumidor dandole la impresion de que Unicamente
se aplica al contrato la ley del citado Estado miembro, sin informarle de que le ampara también, en virtud
del articulo 6, apartado 2, del Reglamento Roma I, la proteccidon que le garantizan las disposiciones
imperativas del Derecho que seria aplicable, de no existir esa clausula, extremo que debe comprobar el organo
jurisdiccional nacional a la luz de todas las circunstancias pertinentes.”
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STJUE 4 DE OCTUBRE DE 2018, C-105/17 / Kamenova
“comerciante” y “practicas comerciales™»

~

S “
https://www.olx.ba/
Comerciante.

Concepto funcional

Venta en plataforma de forma planificada. Fines lucrativos. Caracter regular y frecuente
Si los productos en venta son todos del mismo tipo o del mismo valor...

Si el vendedor:
dispone de informacién y competencias técnicas.
tiene un estatuto juridico que le permite realizar actos de comercio.
esta sujeto a IVA.
actia en nombre de un comerciante y ha recibido retribucion
compra bienes nuevos o0 usados con intencion de revenderlos,


https://www.olx.bg/




